Taryfa oplat

Bilety jednorazowe

Bilet jednorazowy normalny 3,00 zt
Bilet jednorazowy - ulga (50%) ustawowa 1,50 zt
Bilet jednorazowy - ulga gminna 2,00 zt

Bilety okresowe 7-dniowe

Bilet okresowy normalny 30,00 zt
Bilet okresowy - ulga (50%) ustawowa 15,00 zt
Bilet okresowy - ulga gminna 20,00 zt

Bilety miesi¢czne

Bilet miesieczny normalny 90,00 zt

Bilet miesieczny - ulga (50%) ustawowa 45,00 zt

Bilety miesigczne - ulga gminna 60,00 zt
Oplaty dodatkowe

a) Za przejazd bez waznego biletu - 130,00 zt

b) Za przejazd bez dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do ulgowego lub bezptatnego
przejazdu - 100,00 zt

- Optate dodatkowg ptatng natychmiast lub w terminie 7 dni od daty wystawienia wezwania do
zaptaty obniza si¢ 0 30%.

- Optata manipulacyjna zwigzana ze zwrotem lub umorzeniem optaty dodatkowej stanowi 10%
optaty dodatkowe;.

C) Za zanieczyszczenie przystanku albo autobusu 100,00 zt

d) Za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany trasy autobusu - 390,00 zt

e) Za zniszczenie lub uszkodzenie przystanku albo autobusu 1000,00 zt

f) Za zatrzymane pasazera do przyjazdu Policji w celu ustalenia danych personalnych 50,00 zi

Oplata bagazowa
Za przewoz bagazu nie pobiera si¢ optat.
Do przewozu dopuszcza si¢ rzeczy okreslone w Rozdziale IV Regulaminu przewozéw osob, rzeczy,

bagazu rgcznego 1 zwierzat autobusami Tesko Sp. z 0.0. w Zakopanem.



Uprawnienia do zwolnien i ulg w oplatach za przejazdy w komunikacji miejskiej
w Zakopanem

1. Do korzystania z bezplatnych i ulgowych przejazdéw - na podstawie przepiséw szczegélnych
ustanawiajgcych powszechnie obowigzujace ulgi i zwolnienia za przejazdy zbiorowej komunikacji

miejskiej (ulgi ustawowe) uprawnieni sa:

Uprawnienia do przejazdow bezplatnych

(100% ulga)

Uprawnieni - podstawa prawna

Dokument potwierdzajacy
uprawnienia do ulgi

Poslowie i senatorowie RP art. 43 ust. | ustawy z dnia 09.05

1996 roku o wykonywaniu mandatu posta i senatora (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1605)

Legitymacja posta lub senatora

Inwalidzi wojenni i wojskowi oraz przewodnicy towarzyszacy
inwalidzie zaliczonemu do | grupy inwalidzkiej art. 16 ust. 1
i2 i art. 41 ustawy z dnia 29 maja 1974 roku o zaopatrzeniu
inwalidow wojennych i1 wojskowych oraz ich rodzin (t. j. Dz. U.
2015 r. poz. 846)

Ksigzeczka inwalidy wojennego lub
wojskowego, przez wskazanie

Osoby  represjonowane, bedace inwalidami, oraz
przewodnicy towarzyszacy osobie represjonowanej zaliczonej
do I grupy inwalidzkiej art. 4 w zw. Z art. 12 ust. 1i 2, i ust. 5
ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektorych
osobach bedacych ofiarami represji wojennych 1 okresu
powojennego (Dz. U. z 2014r. poz. 1206) i art. 16 ust. 1 i 2
ustawy z 29 maja 1974r. o zaopatrzeniu inwalidow wojennych
i wojskowych i ich rodzin (t. j. Dz. U. 2015 r. poz. 846)

Legitymacja osoby represjonowanej,
wystawiona przez organ rentowy
(ZUSs)

Uprawnienia do przejazdéw ulgowych

(50% ulga)

Uprawnieni - podstawa prawna

Dokument potwierdzajacy
uprawnienia do ulgi

Studenci art. 188 Prawo 0 szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca
2005r. (Dz. U. 2 2012 poz. 572)

Legitymacja studencka

Shuchacze kolegiow nauczycielskich i kolegiow jezykow
obcych art. 77 ust. 4 ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie
o$wiaty; (Dz. U. 2015 r. poz. 2156)

Legitymacja stuchacza kolegium

Kombatanci i osoby represjonowane nie bedace inwalidami
Art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach
oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych
i okresu powojennego (Dz. U. z 2014 r. poz. 1206)

Legitymacja lub zaswiadczenie
0 uprawnieniach kombatanta

Weterani poszkodowani pobierajacy rente inwalidzka
Z tytuhu urazow tub chordéb powstalych w zwigzku z udzialem
w dzialaniach poza granicami panstwa art. 30 ust. | pkt 1 i art.
9 ust. | ustawy z dnia 9 sierpnia 2011 roku o weteranach dziatan
poza granicami panstwa (Dz. U. Nr 205, poz. 1203)

Legitymacja weterana
poszkodowanego wraz z legitymacja
emeryta rencisty




2. Do korzystania z bezplatnych i ulgowych przejazdow - na podstawie przepisow gminnych

ustanawiajacych obowiazujace ulgi i zwolnienia za prz
w Zakopanem uprawnieni sa:

ejazdy srodkami Miejskiej Komunikacji

Uprawnienia do ulgowych przejazdéw w Miejskiej Komu

Tesko Sp. z 0. 0. - podstawa prawna uchwala Rady Miasta Zakopane (ulga 100%)

nikacji w Zakopanem obslugiwanej przez

Uprawnieni - podstawa prawna

Dokument potwierdzajacy
uprawnienia do ulgi

Dzieci do lat 4, w przypadku jezeli pasazer, rodzic nie zada
dla nich miejsca siedzacego - bez biletu

Na podstawie o§wiadczenia rodzica lub
opiekuna

Mieszkancy Miasta Zakopane, ktorzy ukonczyli 65 lat

Na podstawie dowodu osobistego

Posiadacze  dowodow  rejestracyjnych ~ samochodow
osobowych.

Wazny dowod rejestracyjny pojazdu
osobowego z optaconym
ubezpieczeniem OC

Dzieci i mlodziez, bedace osobami niepelnosprawnymi do
ukonczenia 21 roku zycia, a w przypadku realizacji
obowiazku szkolnego i obowiazku nauki do ukonczenia 25
roku zycia

Orzeczenie wlasciwego zespotu
orzekajgcego o umiarkowanym lub lekkim
stopniu niepelnosprawnosci wraz z
dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢
osoby uprawnionej

Inwalidzi I grupy z ogélnego stanu zdrowia, 0soby
catkowicie niezdolne do pracy oraz niezdolne do
samodzielnej egzystencji, osoby zaliczone do znacznego
stopnia niepelnosprawnosci

Legitymacja rencisty z wpisem
0 catkowitej niezdolnos$ci do pracy
i samodzielnej egzystencji lub | grupy
inwalidzkiej wraz z dokumentami
potwierdzajacymi tozsamos¢ pasazera; lub
orzeczenia wydanego przez ZUS lub
KRUS z okresleniem catkowitej
niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji wraz z dokumentem
potwierdzajacym tozsamos$¢ pasazera

Osoby niewidome, ociemniale i niedowidzace wraz ze
wskazanym przez nich przewodnikiem lub opiekunem

Legitymacja Polskiego Zwigzku
Niewidomych oraz przewodnik lub
opiekun poprzez oswiadczenie ustne, lub
wskazanie

Uprawnienia do ulgowych przejazdéw w Miejskiej Komu

Tesko Sp. z 0. 0. - podstawa prawna uchwala Rady Miasta Zakopane - cena biletu okreslona taryfa

nikacji w Zakopanem obshlugiwanej przez

Uprawnieni - podstawa prawna

Dokument potwierdzajacy
uprawnienia do ulgi

Dzieci od lat 4 do lat 7

Na podstawie o$wiadczenia rodzica lub
opiekuna

Uczniowie  szkél  podstawowych, gimnazjalnych,
zawodowych, $rednich i policealnych do ukonczenia 21
roku zZycia

Legitymacja szkolna

Opiekunowie inwalidow I grupy z ogdlnego stanu
zdrowia, osob catkowicie niezdolnych do pracy oraz
niezdolnych do samodzielnej egzystencji, osob zaliczonych
do znacznego stopnia niepetnosprawnosci

Na podstawie o$wiadczenia ustnego - przez
wskazanie

Ilekro¢ jest mowa o opiekunach lub przewodnikach -

nalezy przez to rozumie¢ jedna osobeg

pelnoletnia, a w przypadku przewodnika osoby niewidomej - osobe, ktéra ukonczyla 13 lat, albo psa

- przewodnika.

PRZEPISY TARYFOWE dotyczace przewozu osob w

komunikacji miejskiej realizowanej na

obszarze Gminy Miasto Zakopane

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Bilety uprawniajace do przejazdéow Srodkami komunikacj
Gming Miasto Zakopane lub w jej imieniu.
2. Bilety mogg by¢ nadrukowane lub zapisane na nosnikach:

1 miejskiej w Zakopane emitowane sg przez



1) papierowych;

2) w formie kart elektronicznych;

3) w formie biletu elektronicznego zakupionego przez aplikacje mobilng waznego 40 minut;

4) innych zaakceptowanych przez organizatora ustug przewozowych.

3. Pasazer, ktory zajat miejsce stojace tub siedzace w pojezdzie jest zobowiazany do posiadania:

1) waznego biletu na okaziciela lub imiennego - uprawniajacego do przejazdu na danej linii lub trasie;

2) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezptatnego - w razie
korzystania z takiego uprawnienia.

4. Szata graficzna biletu zawiera herb Miasta Zakopane, nazwg¢ ,,Komunikacja Miejska w Zakopanem",
rodzaj biletu oraz ceng i kod.

§2
1. Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych $wiadczonych w ramach komunikacji miejskiej
W Zakopanem mogg nabywac bilety:
1) normalne - za peina odptatnoscia;
2) ulgowe - wynikajace z:
- odrgbnych przepisow,
- Z uprawnien ustalonych w zatgczniku nr 2 do uchwaty.
2. Rodzaje stosowanych biletow:
1) bilety jednorazowe (normalne i ulgowe) - na okaziciela, uprawniajace do jednokrotnego przejazdu linig
komunikacyjna;
2) bilety okresowe tygodniowe (normalne i ulgowe) - wazny, przez 7 kolejnych dni od dnia skasowania
uprawniajacy do przejazdu linig komunikacyjnag;
3)bilety miesigczne imienne (normalne i ulgowe) - uprawniajgce do wielokrotnych przejazdow we
wszystkie dni tygodnia w okresie waznosci biletu:
a) na lini¢ - uprawniajacy do przejazdu jedna linig;
b)na tras¢ - uprawniajacy do przejazdu na wyznaczonej trasie przejazdu dwoch linii z mozliwo$cig
przesiadki.

§3
1. Pasazer podrozujacy na podstawie papierowego biletu obowiagzany jest przy pierwszym przejezdzie
niezwlocznie po wejsciu do pojazdu skasowac bilet i zachowac go na czas podrozy.
2. Pasazer rozpoczynajacy podroz z zamiarem zakupu biletu w pojezdzie po wejsciu do pojazdu
obowigzany jest niezwtocznie naby¢ ten bilet i dokona¢ jego skasowania.
3. Pasazer rozpoczynajacy podrdz z zamiarem nabycia biletu przy pomocy urzadzen mobilnych bedacych
wlasno$cig pasazera po wejsciu do pojazdu obowigzany jest niezwlocznie naby¢ ten bilet i zachowac go na
czas podrozy.
4. Pod uzytym w ust. 1-3 pojeciem ,,niezwlocznie" rozumie si¢ wykonanie tej czynnosci jako pierwszej po
wejsciu do pojazdu.
5. Pasazerowi nie wolno odstepowaé skasowanego biletu innej osobie.
6. Zaleca sie, aby po skasowaniu biletu na no$niku papierowym pasazer dokonat sprawdzenia poprawnosci
jego skasowania. W razie nieprawidtowego wydruku (brak wydruku, wydruk niekompletny, nieczytelny
lub niezgodny z wzorcem umieszczonym w pojezdzie) pasazer ma mozliwos¢ zgloszenia tego faktu
prowadzacemu pojazd okazujac bilet w celu potwierdzenia jego waznosci.
7. Za niewazny uznaje sig¢:
1) bilet papierowy:
a) bez whasciwych nadrukow ustalonych przez organizatora ustug przewozowych;
b) bez wydruku potwierdzajacego skasowanie;
C) z nieprawidtowym wydrukiem, o ile zgodnie z ust. 6 fakt ten nie zostanie zgloszony prowadzacemu
pojazd;
d) wielokrotnie skasowany;
e) skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow;
f) zniszczony;
g) noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechanicznej;
h) o zanizonej warto$ci;
i) odstapiony innej osobie;
2) bilet miesieczny:
a) niewazny na danej linii lub trasie;
b) o zanizonej wartosci;
c) ktérego okres wazno$ci uptynat;
d) imienny, ktory jest niekompletny (brak dokumentu potwierdzajacego tozsamoscé);
e) imienny, odstapiony innej osobie;
3) bilet, o ktéorym mowa w § 1. ust. 2 pkt 3:



a) nabyty u przewoznikéw lub operatoréw, z ktorymi Gmina Miasto Zakopane nie posiada umowy;
b) nabyty po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow;
C) o zanizonej warto$ci.

§4
W razie awarii tub uszkodzenia pojazdu, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet jednoprzejazdowy
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym pojazdem tej samej
linii lub innej linii, przebiegajacej ta sama trasa, albo pojazdem zastgpczym.

SPRZEDAZ BILETOW W POJEZDZIE
§5
Sprzedaz biletow przez prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej stanowi uzupeiniajaca forme
dystrybucji biletdéw i moze odbywac si¢ jedynie w przypadku braku lub awarii automatu do sprzedazy
biletow w pojezdzie, wytacznie podczas postoju pojazdu na przystanku za odliczong kwote.

KONTROLA BILETOW, OPLATA DODATKOWA
§6
Kontrola biletowa odbywa si¢ na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo

przewozowe (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 915) z uwzglednieniem warunkéw szczegdtowych wymienionych
w§ 11-13.

§7
Osoba dokonujaca kontroli:
1)jest obowigzana do okazywania w sposob czytelny dla pasazeréw identyfikatora, uprawniajacego do
przeprowadzania kontroli biletow, ktérego wzor umieszczony jest w pojezdzie w widocznym miejscu,
2)jest uprawniona do naktadania i pobierania za pokwitowaniem nalezno$ci przewozowych wraz z optata
dodatkowa w wysokosci okreslonej w punkcie IV zatacznika Nr 1 do uchwaty.

§8
1. Podczas kontroli biletéw, pasazer obowiazany jest okaza¢ wazny bilet uprawniajacy go do przejazdu
lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezplatnego, a na wezwanie przedstawic
dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego.
2. W razie stwierdzenia braku biletu lub jednego z dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 1, pasazer jest
obowigzany do uiszczenia osobie kontrolujacej bilety wilasciwej naleznosci za przewodz oraz optaty
dodatkowej gotowka albo do przyjecia wezwania do zaptaty i uiszczenia kwoty okreslonej w wezwaniu w
sposob w nim okreslony.
3. Osoba kontrolujaca bilety nie moze natozy¢ oplaty dodatkowej na pasazera, ktory nie mogl,
w warunkach okreslonych w § 9 ust.l, naby¢ biletu, z powodu nie posiadania biletow przez prowadzacego
pojazd. W takim przypadku osoba dokonujaca kontroli obowigzana jest sporzadzi¢ raport na t¢
okolicznos$¢.
4. Zwrot pobranej naleznosci za przewo6z i optaty dodatkowej lub umorzenie wezwania do zaptaty moze
nastgpi¢ w przypadku przedtozenia nie okazanego w czasie kontroli (nie pézniej niz w terminie 7 dni od
dnia przewozu):
1) waznego imiennego biletu miesiecznego lub okresowego zakupionego przed kontrola,
2) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,
3) innego dowodu po$wiadczajagcego wniesienie oplaty za przejazd przed kontrolg po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej, okreslonej w zal. Nr 1 do uchwaty, pkt 4 lit. e (wniesienia optaty nie wymaga si¢
w przypadku zwrotu pobranych bezpodstawnie naleznos$ci za przewéz i optaty dodatkowej lub anulowania
wystawionego bezpodstawnie wezwania do zaplaty).
5. Przedlozenie nie okazanego w czasie kontroli biletow na okaziciela, niezaleznie od formy jego zakupu,
nie stanowi podstawy do zwrotu pobranej nalezno$ci za przew6z i optaty dodatkowej lub umorzenia
wezwania do zaplaty.

§9
1. W sprawie trybu i zasadnos$ci nalozenia oplaty dodatkowej mozna sktada¢ skargi i wnioski (ustne
osobiscie badz pisemne) lub reklamacje (tylko pisemne), nie po6zniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania wezwania do zaplaty, w miejscu wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia
optaty dodatkowe;.
2. Uznanie zasadno$ci reklamacji, dotyczacej natozenia optaty dodatkowej, moze nastgpi¢ pod warunkiem
uiszczenia naleznos$ci przewozowych.



